
شماره: ۴۰۲/۳۰۰/۴۳۱
تاریخ:  ۱۴۰۲/۰۱/۲۰

پیوست: ندارد
    

«پرینت نامه بدون درج مهر برجسته فاقد اعتبار است.»

مدیران عامل محترم شرکت های کارگزاری 
موضوع: اطلاع رسانی در خصوص اختلالات به وجود آمده در سرویس بانک ملی ایران

با سلام و احترام
   با توجه به مشکلات فنی بهوجود آمده در سرویس بانک ملی ایران(عدم تعیین وضعیت تراکنشها) و به منظور جلوگیری 
از متضرر شدن ذینفعان از این لحظه تا اطلاع ثانوی و برطرف شدن مشکل بهوجود آمده، ثبت سفارش از طریق حسابهای 
وکالتی بانک ملی ایران امکانپذیر نمیباشد. خواهشمند است نسبت به اطلاع رسانی موضوع به مشتریان و پوشش ریسک 

ناشی از عدم امکان ثبت سفارش اقدامات لازم را مبذول فرمایید.
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